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UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA Ne:

CAMPUS FLORESTAL FOLHA: RUBRICA:

PROPOSTA DE PROGRAMA ANALITICO DE DISCIPLINA
CURSOS TECNICOS

Observacdes importantes:

1. Disciplinas podem conter carga horaria tedrica e pratica e estas devem estar separadas no programa analitico.

2. AEMENTA DE UMA DISCIPLINA, POR DEFINICAO, E O CONJUNTO DOS TOPICOS LISTADOS, COMO
COMPONENTES A SEREM LECIONADOS EM SUA PARTE TEORICA.

3. Informar referéncias bibliogréaficas basicas e complementares.

4. Pré-Requisitos e co-requisitos podem ser dados em uma férmula contendo os conectivos “e” e “ou”, usando-se
parénteses para evitar ambiguidade de interpretacéo, por exemplo (CFA201 ou CFA210) e (CFA100 ou CFA103 ou
CFA201).

5. Use somente a tecla TAB (ou tecla de paragrafo) para caminhar nos campos dos itens 1. IDENTIFICACAO e 3.
OFERECIMENTO AOS CURSOS.

6. Use atecla ENTER para incluir novas linhas nos itens 4. UNIDADES E ASSUNTOS e REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS.

7. O plano analitico deve conter, de forma discriminada, o nimero de aulas dedicadas a cada tdpico, tedricos e praticos,
dos conteudos. Favor observar tabela abaixo:

Carga horaria | N° de aula por | N° de aula por
Semestral Semanal Semestral
16:40:00 1 20
33:20:00 2 40
50:00:00 3 60
66:40:00 4 80
83:20:00 5 100
100:00:00 6 120
APROVADO PELO DEPARTAMENTO: APROVADO PELA CAMARA DE ENSINO:
REUNIAO, DE / / : REUNIAO, DE / /

ATAN.° / . ATAN.° /
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IDENTIFICACAO
DISCIPLINA: CODIGO:
Agenciamento e Transportes CFHO035
DEPARTAMENTO: UNIDADE:
CAMPUS FLORESTAL CAF

DURAGAO EM SEMANAS

TOTAL AULAS SEMANAIS

CARGA HORARIA TOTAL

TEORICAS:
02

PRATICAS:
20

TOTAL:

02 33:20:00

TOTAL DE AULAS /SEMESTRE:
40

SEMESTRE LETIVO:
Segundo

PRE-REQUISITOS

PRE OU CO-REQUISITOS

EMENTA

estratégico e segmentagdo de mercado, promogéo e vendas.

maritimas, férreas e outros.

A disciplina permitird ao estudante entender conceituacdes técnicas, departamentaliza¢do das AGT’s, posicionamento

Montagem e execucdo de roteiros turisticos, precificacéo,

comercializagao de roteiros e de produtos/servigos turisticos, relacionamento com fornecedores. Transportadoras aéreas;

OFERECIMENTO AOS CURSOS
Informar: 1 — O periodo de oferecimento, na grade curricular, quando se tratar de disciplina obrigatéria;
2 — Favor incluir todos os cursos em que a disciplina € oferecida e seu respectivo periodo.

CURSO

MODALIDADE/PERIODO

Técnico em Hospedagem

OBRIGATORIA 6°

APROVADO PELO DEPARTAMENTO:
REUNIAO, DE / /
ATA N.© /

APROVADO PELA CAMARA DE ENSINO:
REUNIAO, DE / /
ATA N.° /




PPO/916A/08

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA Ne:
CAMPUS FLORESTAL FOLHA RUBRICA:
PROPOSTA DE PROGRAMA ANALITICO DE DISCIPLINA
CURSOS TECNICOS
| |
DISCIPLINA: CEHO035

Agenciamento e Transportes

UNIDADES E ASSUNTOS

AULAS PRATICAS

N° DE HORAS-AULA:

1. Agéncias de Viagens e Operadoras de Turismo

1.1 Conceito e fun¢bes das agéncias de viagens
1.2 Categorias de agéncias de viagens
1.3 Tipos de servicos das agéncias de viagens

04

2. Organizacéo, contratacéo e comercializacdo de viagens e outros
servigos turisticos

2.1 Reservas e sistemas de fornecimento/contratacao
2.2 Tarifas e comissionamento

04

3. Conceito de risco no planejamento das viagens: relacdes entre
agéncias e clientes/turistas.

04

4. Documentacao nas agéncias de viagens

04

5. Operadoras de turismo nacional e internacional

5.1 Roteirizacao turistica
5.2 Elaborac¢éo de pacotes turisticos
5.3 Fornecedores e tarifas-acordo.

04

6 Transporte Aéreo

6.1 Conceito, classe e evolucdo histérica das empresas de
transporte aéreo;

6.2 Tarifas e passagem: formas de emisséo e liquidagéo

6.3 Codigos de aviacao: tipos de aparelho em servico

6.4 Direitos do trafego e do consumidor de servigcos aéreos

6.5 Desregulamentacao do transporte aéreo

04

7.Transporte por Estrada

7.1 Conceito, classes e organizacdo das empresas de
transporte por estrada.

7.2 Sistema de transporte regular e reservado

7.3 Onibus: normas e usos para o plano de viagens

04

8. Transporte Ferroviario

8.1 Conceito, caracteristicas e principais companhias ferroviarias
8.2 Tarifas, guias e horarios

8.3 Tipos de trem

8.4 Trem turistico

04

APROVADO PELO DEPARTAMENTO:

REUNIAO, DE / / . REUNIAO, DE

ATAN.° / . ATAN.°

/

APROVADO PELA CAMARA DE ENSINO:

/ /
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9. Transporte Maritimo e Fluvial

9.1 Evolugdo e caracteristicas do transporte maritimo e

fluvial; 04
9.2 Portos e companhias maritimas;
9.3 Tipos de embarcacfes de passagem e termos nauticos.

10. Cruzeiros Maritimos
10.1 Cruzeiros fluviais e lacustres 04

10.2 Desenvolvimento dos “ferry-boats” na Europa
10.3 Percursos transoceanicos
10.4 Organismos maritimos internacionais.

APROVADO PELO DEPARTAMENTO:
REUNIAO, DE /

ATAN.° /

APROVADO PELA CAMARA DE ENSINO:
REUNIAO, DE /

ATAN.° /
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DISCIPLINA: CODIGO:
Agenciamento e Transportes CFHO035

‘ REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

| LIVRO(S) TEXTO(S)

MONTEJANO, Jordi Montaner. Estrutura do Mercado Turistico. Sdo Paulo: Ed. Roca, 2001.
PETROCCHI, Mario. Agéncias de turismo: planejamento e gestédo. S&o Paulo: Futura, 2003.
PALHARES, Guilherme Lohmann. Transportes Turisticos. Sdo Paulo: Aleph, 2001.

OUTRAS REFERENCIAS

MARIN, Aitor. Tecnologia da informag&o nas agéncias de viagens. Sdo Paulo: Aleph, 2004.
PRADO, Wania Gaspar M. do. Manual préatico para organizacao de viagens. Sao Paulo: Aleph, 2002.
RONA, Ronaldo Di. Transportes no Turismo. Barueri, SP: Manole, 2002

APROVADO PELO DEPARTAMENTO: APROVADO PELA CAMARA DE ENSINO:
REUNIAO, DE / / . REUNIAO, DE / /

ATAN.° / . ATAN.° /




