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Observações importantes:

1. Disciplinas podem conter carga horária teórica e prática e estas devem estar separadas no programa analítico.

2. A EMENTA DE UMA DISCIPLINA, POR DEFINIÇÃO, É O CONJUNTO DOS TÓPICOS LISTADOS, COMO 
COMPONENTES A SEREM LECIONADOS EM SUA PARTE TEÓRICA.

3. Informar referências bibliográficas básicas e complementares.

4. Pré-Requisitos e co-requisitos podem ser dados em uma fórmula contendo os conectivos “e” e “ou”, usando-se 
parênteses para evitar ambiguidade de interpretação, por exemplo (CFA201 ou CFA210) e (CFA100 ou CFA103 ou 
CFA201).

5. Use somente a tecla TAB (ou tecla de parágrafo) para caminhar nos campos dos itens 1. IDENTIFICAÇÃO e 3. 
OFERECIMENTO AOS CURSOS.

6. Use a tecla ENTER para incluir novas linhas nos itens 4. UNIDADES E ASSUNTOS e REFERENCIAS 
BIBLIOGRÁFICAS.   

7. O plano analítico deve conter, de forma discriminada, o número de aulas dedicadas a cada tópico, teóricos e práticos, 
dos conteúdos. Favor observar tabela abaixo:

Carga horária
Semestral

Nº de aula por
Semanal

Nº de aula por
Semestral

16:40:00 1 20
33:20:00 2 40
50:00:00 3 60
66:40:00 4 80
83:20:00 5 100
100:00:00 6 120

APROVADO PELO DEPARTAMENTO:
_________ REUNIÃO, DE _______/_______/_______ .
ATA N.º  __________/_______ .

________________________

APROVADO PELA CÂMARA DE ENSINO:
_________ REUNIÃO, DE _______/_______/_______ .
ATA N.º  __________/_______ .

________________________
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IDENTIFICAÇÃO
DISCIPLINA:

Comportamento Humano nas Organizações
CÓDIGO:

CFH022
DEPARTAMENTO:

CAMPUS FLORESTAL
UNIDADE:

CAF
DURAÇÃO EM SEMANAS TOTAL AULAS SEMANAIS CARGA HORÁRIA TOTAL

20
TEÓRICAS:

03

PRÁTICAS:

00

TOTAL:

03 50:00:00

TOTAL DE AULAS /SEMESTRE:

60

SEMESTRE LETIVO:

Segundo
PRÉ-REQUISITOS PRÉ OU CO-REQUISITOS

           

           

           

EMENTA

O indivíduo e a diversidade nas organizações.  Comportamento ético e responsabilidade social. Estudos sobre motivação 
no trabalho. Grupos e trabalho em equipe. Comunicação e habilidades interpessoais. Liderança e poder.  Carreiras e 

mercado de trabalho.

OFERECIMENTO AOS CURSOS
Informar: 1 – O período de oferecimento, na grade curricular, quando se tratar de disciplina obrigatória;
                 2 – Favor incluir todos os cursos em que a disciplina é oferecida e seu respectivo período.

CURSO MODALIDADE/PERÍODO

Técnico em Hospedagem
OBRIGATÓRI

A   4º
     

Técnico em informática OPTATIVA          

                                      

                                      

                                      

                                      

                                      

                                      

                                      

                                      

APROVADO PELO DEPARTAMENTO:
_________ REUNIÃO, DE _______/_______/_______ .
ATA N.º  __________/_______ .

________________________

APROVADO PELA CÂMARA DE ENSINO:
_________ REUNIÃO, DE _______/_______/_______ .
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________________________
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DISCIPLINA:
Comportamento humano nas organizações      CFH022

UNIDADES E ASSUNTOS
 AULAS TEÓRICAS Nº DE HORAS-AULA:

1. O indivíduo e a diversidade nas organizações
1.1 Definição de diversidade e minorias
1.2 Marcadores sociais  da diversidade
1.3 Preconceito e discriminação
1.4 Práticas organizacionais de inclusão

06

2. Comportamento ético e responsabilidade social
2.1 Definições de ética e responsabilidade social
2.2 Ética no ambiente de trabalho
2.3 Responsabilidade social corporativa

06

3. Motivação
3.1 Teorias de motivação e necessidades humanas
3.2 Teorias de processo para a motivação
3.3 Teorias de reforço para a motivação

09

4. Grupos e trabalho em equipe
4.1 Definição e classificação de grupos
4.2 Diferenças entre grupos e equipes
4.3 Tipos de equipe
4.4 Criação de equipes eficazes
4.5  Comportamentos dos membros da equipe

09

APROVADO PELO DEPARTAMENTO:
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________________________
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5. Comunicação e habilidades interpessoais
5.1 O processo de comunicação
5.2 Comunicação interpessoal e organizacional
5.3 Canais de comunicação
5.4 Barreiras para a comunicação
5.5 Conflitos no ambiente de trabalho e negociação

09

6. Liderança e poder
6.1 Definições de liderança
6.2 Teorias sobre liderança
6.3 Definições de poder
6.4 Bases de poder

12

7. Carreiras e mercado de trabalho
7.1 Modelos de carrreira
7.2 Planejamento de carreira
7.3 Mercado de trabalho para o profissional de nível técnico
7.4 Perfil profissional

09

     

     

APROVADO PELO DEPARTAMENTO:
_________ REUNIÃO, DE _______/_______/_______ .
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________________________
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DISCIPLINA:

Comportamento Humano nas Organizações
CÓDIGO:

CFH022

REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS

LIVRO(S) TEXTO(S)

BOWDITCH, J. L. Fundamentos de comportamento organizacional. Rio de Janeiro: LTC, 2006.

RROBBINS, Stephen; JUDGE, Tim; SOBRAL, Filipe. Comportamento organizacional: teoria e prática no contexto brasileiro.
Pearson Prentice Hall, 2011.

NEWSTROM, John W. Comportamento organizacional: o comportamento humano no trabalho. São Paulo: McGraw-Hill, 

2008.

OUTRAS REFERÊNCIAS

CHIAVENATO, Idalberto. Gestão de Pessoas 3.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

CHIAVENATO, Idalberto. Comportamento organizacional: a dinâmica do sucesso das organizações. Editora 
Manole, 2005.

MARRAS, Jean Pierre. Gestão de pessoas em empresas inovadoras. Saraiva Educação SA, 2017.

MCSHANE, Steven L.; VON GLINOW, Mary Ann. Organizational Behavior 7/e. New York: McGraw-Hill 
Education, 2015.

MULLINS, Laurie J. Gestão da hospitalidade e comportamento organizacional. Bookman Editora, 2009.

SOBOLL, Lis Andrea; FERRAZ, Deise Luiza da Silva. Gestão de pessoas: armadilhas da organização do 
trabalho. São Paulo: Atlas, 2014. xviii, 288 p.

VERGARA, Sylvia Constant. Gestão de pessoas. 14 ed. São Paulo: Atlas, 2013. 213 p.

ZANELLI, José Carlos; BORGES-ANDRADE, Jairo Eduardo; BASTOS, Antonio Virgílio Bittencourt. Psicologia, 
organizações e trabalho no Brasil-2. AMGH Editora, 2014.
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